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POLISH BEARINGS

Fabryka tozysk Tocznych - Krasnik S.A.

Kontrakt Zagwarantowania Jakosci
pomiedzy
Fabryka Lozysk Tocznych — Krasnik S.A.

(zwang dalej FET-KRASNIK S. A.)

(zwanym dalej Dostawcg)

1. Cel i zakres obowigzywania

Niniejsza umowa o zapewnieniu jakosci opisuje jako zasadnicze wymagania w stosunku do
dostawcéw FET-KRASNIK S.A.. Stuzy zapewnieniu jako$ci wyrobéw i ustug zwigzanych
z wyrobami, ktére wptywajg na wyroby FET-KRASNIK S.A. lub sg dystrybuowane jako wyroby
FET-KRASNIK S.A.. Obejmuje systematyczne planowanie, realizacje iweryfikacje podjetych
dziatan, ukierunkowanych na ciggtg poprawe jakos$ci, szczegolnie w celu zapewnienia bezbtedne;j
jakosci dostaw (tzw. strategia zero btedoéw) oraz ciggtej poprawy swiadczonych ustug.

2. System Zarzadzania Jakoscia

Dostawca, musi okresli¢ i utrzymywaé System Zarzgdzania Jakoscig zgodny z wymaganiami normy
IATF 16949 Iub przynajmniej 1SO 9001 oraz uwzgledniajgcy warunki ekonomiczne. Jako
potwierdzenie tego faktu Dostawca winien przedstawi¢ aktualny certyfikat akredytowanej jednostki
certyfikujgcej. Po pierwszym przediozeniu certyfikatu Dostawca zobowigzuje sie do biezgcego
zgtaszania FET-KRASNIK S.A. zmian statusu certyfikacji (nie przeprowadzone audyty, uptyw daty
waznosci certyfikatu, zmiana normy certyfikacji). Dzieki temu FET-KRASNIK S.A. nie ma obowigzku
nadzorowania aktualnego stanu certyfikacji.
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3. Dokumenty dotyczace jakosci i specyfikacje

Oprocz wyzej wymienionych norm wigzace sg rowniez dokumenty dotyczace zamowienia
FLT-KRASNIK S.A,, itp.:

e Rysunki, z uwzglednieniem okreslonych w nich wymagan w tym charakterystyki
specjalne/wtasciwosci specjalne (normy FLT-KRASNIK S.A., normy DIN/EN/PN, techniczne
warunki dostaw, itp.),

e WTM, WTO (Warunki Techniczne Materiatowe, Warunki Techniczne Odbioru) itp.,
e Uzgodnione procedury badan i $rodki kontrolno-pomiarowe,

e Wymagania klientéw FET-KRASNIK S.A.,

e Ustalania i realizacji planu doskonalenia jakosci,

¢ Podejmowania niezbednych i efektywnych dziatan korygujgcych w sytuacjach zagrozenia
jakosci,

o Szczegdlne wymagania prawne,
e Szczegdlne przepisy dotyczgce ochrony srodowiska.

Dostawca sprawdza dane w zapytaniu/zaméwieniu w ramach swojej wiedzy pod kgtem tresci
i kompletnosci. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do skutecznosci realizacji zaméwienia
nalezy niezwtocznie poinformowac¢ FLT-KRASNIK S.A..

4. Wzory inicjalne

Dostawca musi przestrzega¢ wszystkich wymagan PPAP (AIAG) lub VDA, czes$¢ 2 ,Zapewnienie
jakoéci dostaw” (PPF). Przed rozpoczeciem produkcji seryjnej nowych lub zmienionych produktow
(wyjatek stanowig zuzywajgce sie narzedzia, jeSli nie uzgodniono inaczej) Dostawca jest
zobowigzany do przeprowadzenia procedury PPAP lub PPF, aby udowodnié, iz jest w stanie
dotrzymaé wymaganych specyfikacji, wyznaczonych przez zamawiajgcego. Sktadniki produktu
nalezy poda¢ w ramach wzordw inicjalnych poprzez IMDS (International Materiat Data System).
Dostawy seryjne mogg sie rozpoczg¢ dopiero po pisemnym zwolnieniu wzorcéw inicjalnych przez
klienta/FL T-KRASNIK S.A..

Wzory inicjalne muszg by¢ wykonane przy wykorzystaniu tych samych metod iurzgdzen
produkcyjnych, ktére zostaty zaplanowane dla produkcji poczatkowej lub zostaty przewidziane dla
produkcji seryjnej. Pierwsze wzory inicjalne nalezy pobra¢ po dokonaniu ustawieh i ustaleniu
procesu produkcyjnego zgodnie z posiadanym doswiadczeniem oraz po wyprodukowaniu
odpowiedniej wielko$ci serii prébnej.

Dostawca musi by¢ pewny, ze wzory sg zgodne z przekazang dokumentacjg techniczng. Oznacza
to m.in. ze Dostawca jest zobowigzany w wtasnym zakresie, gdy nie posiada wtasnych urzgdzen
kontrolujgcych, zleci¢ zewnetrznej instytucji kontrolujgcej badania, w celu zbadania wtasciwosci i/lub
funkcji wyrobu. Badania niekompletne lub btednie wypetnione formularze mogg prowadzi¢ do
negatywnej oceny wzorow inicjalnych.
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Wyjatek od ogdlnych zobowigzan dotyczgcych wzoréow stanowig surowce i materiaty pomocnicze.
W odniesieniu do ustug obcych, jak np. obrobka cieplna lub powierzchniowa, obowigzujg
dodatkowe postanowienia, ktore podano w pkt. 18. Generalny obowigzek udzielania informaciji
przez Dostawce w przypadku zmian zgodnie z ustaleniami PPAP/VDA pozostaje nienaruszony.

5. Oznakowanie zmian

Zaplanowane zmiany w biezgcej produkciji nalezy pisemnie zgtosi¢ do FET-KRASNIK S.A. przed ich
wprowadzeniem. FLT-KRASNIK S.A. jak najszybciej sprawdzi mozliwos¢ wydania zgody na zmiany
i pisemnie zawiadomi Dostawce o wyniku badania.

Zmiany wymagajgce zgtoszenia:

zmiany produktu (konstrukcja, specyfikacja, surowiec, zasadnicze zmiany narzedzi),
przenoszenie produkcji np. do innej placowkiffilii,

zmiany procesu produkcyjnego, jesli dotyczy to cech produktu,

w przypadku zmiany dostawcdéw surowcdw lub ustug,

w przypadku zmiany czesci zakupywanych,

zmiany w zakresie pkt. 18, Uzgodnienia specyficzne.

Po otrzymaniu dopuszczenia nalezy oznakowaé pierwszg dostawe zmienionych produktow
dodatkowg etykietg z napisem ,Czesci zmienione” oraz krotkim opisem zmian tgcznie ze
sprawozdaniem z badania wzorcowania wstepnego (PPAP lub VDA).

6. Potwierdzenie zdolnosci
O ile zostato to uzgodnione, nalezy przestrzega¢ wymagan zgodnie z PPAP (Proces Zatwierdzania
Czesci do Produkcji) lub VDA 2 PPF (Zapewnienie jako$ci dostaw. Zatwierdzenie procesu

produkcyjnego i wyrobu) w odniesieniu do uzgodnionych cech produktu istotnych dla jego funkciji.

Jesli klient nie przekaze wymagan odnosnie wartosci wskaznikéw zdatnosci, wydziaty produkcyjne
dazg do osiggniecia wskaznikéw wymienionych w Tabeli.

Wskazniki zdatno$ci

Wartos¢

charakterystyk Cm, Cmk Pp, Ppk Cp, Cpk CPp, CPpx
Krytyczna A >1,33" > 1,67 >1,33 > 1,33
Wazna O >1,33" > 1,55 >1,33 >1,33
Bledy  ksztattu,

chropowatosci, > 1,20 > 1,40 > 1,20 > 1,20
bicie itp.

*) dla maszyn na ktérych produkowane sg wyroby dla przemystu motoryzacyjnego
Cm 21,67 | ka 21,67
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Jezeli ustalone wskazniki zdolnoéci nie zostaly osiggniete, strony umowy powinny dokonac
uzgodnien w zakresie podjecia wtasciwych dziatan.

7. Rekwalifikacja

Zgodnie z IATF 16949 wszystkie produkty zgodnie z planami kontroli nalezy podda¢ badaniom
wymiarowym, materiatowym i funkcjonalnosci. Wyniki muszg by¢ udostgpniane na zadanie
FLT-KRASNIK S.A..

8. Dokumentacja wyrobow ze szczegdlng archiwizacja

Kazdej dostawie bedg towarzyszyty dokumenty potwierdzajgce spetnienie wymagan okreslonych
w pkt. 3.(np. atesty, wyniki badan, wskazniki zdolnosci Cp, Cpk)

Dokumentacja ta bedzie potwierdzeniem przeprowadzonych badan oceny dostarczonej partii
materiatu, wykonanej przez uprawniong komorke kontroli jakosci Dostawcy.

9. Dostawy i oznakowanie towarow (przyjecie towarow)

Dostawca zobowigzuje sie do wykonywania wszystkich dostaw ioznakowah zgodnie
z zamowieniami i uzgodnieniami. Towar musi by¢ jednoznacznie oznakowany, tak aby mozna byto
sprawdzi¢ jego pochodzenie. Oznakowanie nalezy wykona¢ w miare mozliwosci w sposob mozliwy
do odczytu maszynowego.

Dostawca poinformuje Odbiorce o ewentualnych zagrozeniach, gdyby po wystaniu materiatu
powstata watpliwos$¢ co do jego jakosci.

Materiat w ramach specjalnego zezwolenia FLT-KRASNIK S.A. nie moze zostaé wymieszany
z innymi materiatami/ dostawami. Materiat ten zawsze musi by¢ oznakowany i dostarczany nie
zmieszany. Dostawca jest odpowiedzialny za opakowanie zapewniajgce bezpieczenstwo oraz brak
mozliwosci powstania wad jakosciowych w czasie transportu. W przypadku ustugi zewnetrznej
Dostawca jest zobowigzany zadbac o wiasciwe, prawidtowe traktowanie dostawy.

W odniesieniu do kontroli towaru na wejsciu, w FEL T-KRASNIK S.A. obowigzuje nastepujgca zasady:
FET-KRASNIK S.A. niezwlocznie po otrzymaniu produktéw lub ustug sprawdzi, czy odpowiadajg
zamowionej ilosci i zamowionemu typowi, czy istniejg rozpoznawalne wizualne szkody transportowe
lub widoczne wady. Jezeli FET-KRASNIK S.A. wykryje podczas tych badan lub pézniej szkode lub
wade, niezwtocznie zawiadomi o tym zleceniodawce. Kontrola jakosciowa towaréw przychodzgcych
jest prowadzona w sposoéb statystyczny.

10. Zaswiadczenia z badan

FELT-KRASNIK S.A. ma prawo w dowolnym momencie zazgda¢ od Dostawcy potwierdzenia
w formie zaswiadczen z badan w celu poswiadczenia przestrzegania wymaganych wtasciwosci.
Dostawca na zadanie musi dotgczy¢ do dostaw zaswiadczenia z badan lub przechowywaé je
i przekazac do dyspozycji na zgdanie. Przyporzgdkowanie partii dostawy lub serii dostawy musi by¢
mozliwe w dowolnym momencie.
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11. Plany awaryjne

Dostawcy FET-KRASNIK S.A. muszg sporzadzié plan awaryjny co najmniej dla ponizszych
przypadkow:
¢ brak zasilania i wody,
awaria systemu informatycznego,
braki personalne,
awaria maszyn i urzgdzen,
utrata dostawcéw ustug zewnetrznych.

Analiza stuzy zabezpieczeniu mozliwosci dostawy i powinna zabezpieczy¢ roszczenia jakosciowe
FLT-KRASNIK S.A..

12. Audit

FET-KRASNIK S. A. i/lub klient FET-KRASNIK S.A. zastrzegajg sobie prawo — réwniez dla oséb
trzecich zatrudnionych przez klienta zewnetrznego lub FET-KRASNIK S.A. — do przeprowadzania
auditéw po wczedniejszym zawiadomieniu i uzgodnieniu terminu, do otrzymania stosowanej
dokumentacji dotyczgcej zarzgdzania jakoscig i dostepu do pomieszczen iinstalacji, w ktérych
wykonywane sg zamawiane dostawy i ustugi, aby sprawdzi¢ skutecznos¢ systemu zarzgdzania
jakoscig w formie auditu lub innych odpowiednich czynnosci.

Przyczyny przeprowadzenia auditu:

e zabezpieczenie procesu powstawania produktéw i fazy poczagtkowej produkcji seryjnej (nowe
produkty),

wady jakosci,

optymalizacja procesow,

Zmiany procesow,

przeniesienie procesow.

Wyniki audytu i wiedza uzyskana podczas ogledzin zaktadu traktowane sg jako poufne i nie sg
udostepniane przez FLT-KRASNIK S.A. osobom trzecim, chyba ze chodzi o klientéw
FET-KRASNIK S.A., ktérzy majg prawo do przeprowadzania auditu dostawcy zgodnie z § 12 lub
wyraznie wyrazono zgode na przekazanie tychze informacii.

Jezeli to konieczne z punktu widzenia czynnosci FET-KRASNIK S.A. Dostawca zobowigzuje sie do
niezwtocznego sporzadzenia planu dziatania korygujace, do jego terminowego wdrozenia ido
poinformowania o nim FLT-KRASNIK S.A..

Kazdy Dostawca FLT-KRASNIK S.A. jest odpowiedzialny za nadzoér nad jakoscig, terminami
projektu oraz ciggte doskonalenie podwykonawcow. FLT-KRASNIK S.A. zastrzega sobie prawo
audytowania poddostawcéw razem z Dostawca.
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13. Substancje niebezpieczne

Spetnione muszg zostac przepisy rozporzgdzenia o substancjach niebezpiecznych i chemikaliach
(REACH), w szczegdlnosci dotyczace oznakowania, opakowania, karty charakterystyki substancji
niebezpiecznej oraz zakazy dotyczace produkcji i stosowania.

Zgodnie z rozporzgdzeniem o substancjach niebezpiecznych kazdy pracodawca jest zobowigzany
do oceny stosowanych przez niego wyrobdw, preparatéw i substanciji pod wzgledem ich potencjatu
ryzyka. W tym sensie ma on obowigzek informacyjny wobec urzedow, klientow i pracownikow
zaktadu.

W celu stosowanego udokumentowania tego faktu Dostawca jest zobowigzany do przekazania
prawidtowo wypetnionej Karty charakterystyki substancji niebezpiecznej zgodnie z rozporzgdzeniem
(EG) nr 1907/2006 (Reach) z pdzniejszym zmianami przy wykonaniu kazdego PPAP lub podczas
pierwszej dostawcy jednorazowo dla kazdego produktu, ktory stanowi substancje niebezpieczng,
preparat niebezpieczny lub wyréb niebezpieczny w rozumieniu rozporzgdzenia o substancjach
niebezpiecznych. Jezeli na podstawie tych rozpoznan konieczna jest nowa ocena tych produktow,
nalezy przekaza¢ do FLT-KRASNIK S.A. bez wezwania opracowang Karte charakterystyki
substancji niebezpiecznej.

Dla produktow, ktére nie stanowig substancji niebezpiecznej, preparatu niebezpiecznego ani
wyrobu niebezpiecznego w rozumieniu rozporzadzenia o substancjach niebezpiecznych, na
wezwanie FLT-KRASNIK S.A. Dostawca jest zobowigzany do potwierdzenia FLT-KRASNIK S.A.
tego stanu faktycznego produktu dla danego surowca. Tego potwierdzenia mozna dokonaé
np. przedktadajgc prawidlowo wypetniong Karte charakterystyki substancji niebezpiecznej. Poza
tym nalezy przestrzegaé list PPAP/VDA dla substancji wymagajgcych deklaracji. Dostawca winien
na wezwanie FET-KRASNIK S.A. wykazaé poszczegdline sktadniki pod wzgledem ich rodzaju
i zakresu w formie pisemnej lub przekazac przez IMDS.

14. Niezawodnos¢ dostawy

Dostawca jest zobowigzany do 100% zdolnosci do wykonania dostawy (pod wzgledem ilosci
i terminu) z zachowaniem wymaganej jakosci. W razie odstepstwa od tej zasady nalezy jak
najwczesniej podjg¢ odpowiednie dziatania w porozumieniu z FLT-KRASNIK S.A.. Niezawodnos$¢
dostawy bedzie mierzona w regularnych odstepach czasu i w razie wystgpienia niedopuszczalnych
rozbieznosci Dostawca zostanie wezwany do dokonania korekciji.

15. Reklamacje, dziatania korygujace

W przypadku stwierdzenie usterek lub wad Dostawca otrzymuje sprawozdanie z badania tgcznie ze
szczegotowym opisem usterki (wzér w razie mozliwosci lub zdjecia). Dostawca jest zobowigzany do
analizy rozbieznosci i ich przyczyn za pomocg technik rozwigzywania probleméw takich jak 5-Why
i diagram Ishikawa oraz do zawiadomienia FLT-KRASNIK S.A. o wprowadzonych $rodkach
zaradczych i zapobiegawczych oraz potwierdzi¢ ich skuteczno$ci w formie raportu 8D.

e Dostawca po otrzymaniu reklamacji powinien natychmiast podjac¢ krotkoterminowe dziatania
w celu usuniecia usterek i zawiadomi¢ FLT-KRASNIK S.A. w ciggu 24 godzin.
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e W ciggu 10 dni roboczych nalezy zglosi¢ FET-KRASNIK S.A. dtugoterminowe dziatania
naprawcze.

e Nalezy zgtosié FELT-KRASNIK S.A. wykonanie dziatan naprawczych wraz z analizg ich
skutecznosci. W przypadku niemoznosci zachowania zaplanowanego terminu nalezy
poinformowa¢ wtasciwg osobe odpowiedzialng za reklamacje w siedzibie FLT-KRASNIK S.A.
w celu uzyskania akceptacji.

Stany magazynowe objete reklamacjg nalezy natychmiast zablokowaé¢, aby nie dopuscic¢ do kolejnej
dostawy. W przypadku wadliwych dostaw Dostawca powinien w trybie awaryjnym dostarczy¢
odpowiednig ilos¢ czeéci zastepczych w sposéb uzgodniony z FET-KRASNIK S.A. lub
przeprowadzi¢ prace dodatkowe lub sortowanie. Jezeli rodzaj i czestotliwosé wystepowania wady
dopuszczajg sortowanie / prace dodatkowg, wadliwe czesci powinny zostaé ponownie sprawdzone
przez Dostawce w terminie uzgodnionym z FLT-KRASNIK S.A. lub tez nalezy je posortowaé. Jezeli
dostawca nie moze tego wykonaé, FLT-KRASNIK S.A. moze (po wczesniejszym poinformowaniu
Dostawcy) sam wykonac¢ sortowanie na koszt dostawcy lub zleci¢ sortowanie firmie zewnetrznej na
koszt Dostawcy. FET-KRASNIK S.A. zastrzega sobie prawo wystawienia Dostawcy rachunku za
wszystkie koszty zwigzane z reklamacjg (w szczegdlnosci koszty przestoju linii) w przypadku
udowodnienia, ze Dostawca ponosi za nie odpowiedzialnos¢.

W przypadku ponownego wystgpienia wczesniej wystepujacych wad w dostawach moze by¢
podstawg do przeprowadzenia nastepujgcych czynnosci:
e przerwania realizowanych kolejnych dostaw, do chwili kiedy Dostawca udowodni, Zze
zapobiegt ryzyku ponownego wystgpienia wady,

e podpisania porozumienia, ze Dostawca bedzie partycypowat przy kompensacji zawinionych
kosztéw rzeczywistych i formalnych (utrata wizerunku Firmy), spowodowanych dostawg
wadliwego materiatu,

¢ alternatywnie - natychmiastowej rezygnacji z dostaw materiatowych, bez mozliwosci roszczen
finansowo - prawnych Dostawcy.

16. Zgodnos$é / kodeks postepowania (Compliamce / Code of conduct)

FLT-KRASNIK S.A. jest $wiadomy swojej roli w spoteczenstwie i swojej odpowiedzialno$ci wobec
partnerow handlowych, wspdinikéw i wspotpracownikow. Jasne zasady stuzg zapewnieniu
etycznego zarzgdzania przedsiebiorstwem zorientowanego na wartosci oraz zgodnego z prawem
jak i do brania odpowiedzialnosci za wszelkg aktywnos$c¢ przedsiebiorstwa.

FET-KRASNIK S.A. oczekuje od swoich partneréw handlowych — w szczegélnoéci od swoich
Dostawcow — réwniez takiego poczucia odpowiedzialnosci.
17. Specyficzne uzgodnienia

Dostawcy czesci/detali poddanych obrdbce cieplnej muszg przestrzega¢ wymagan CQI — 9 Special
process: Heat Treat System Assessment.
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18. Cele jakosciowe

Tak samo jak FET-KRASNIK S.A. jest zobowigzana wobec swoich klientéw, tak Dostawca
FLT-KRASNIK S.A. jest zobowigzany do minimalizacji btedoéw, zgodnie z regutg ZERO BLEDOW.

Nalezy to wykaza¢ poprzez odpowiednie wskazniki, takie jak: wewnetrzna analiza wskaznika ppm,
ilos¢ reklamaciji i/lub analiza kosztow bteddw.

19. Postepowanie w sprawach spornych

Jako sprawa sporna, bedzie uznawana kazda sytuacja zmuszajgca FLT-KRASNIK S.A. do
uruchomienia specjalnych $rodkéw w zastepstwie Dostawcy w celu uregulowania problemu
Zwigzanego z dostawa.

Interwencja FET-KRASNIK S.A. moze wynika¢ z uchybienia ze strony Dostawcy (zaniechanie akgji
majgcej uregulowaé problem - patrz pkt. 16 (ponowne wystepowanie wad)), badz tez moze byc¢
uzgodniona pomiedzy stronami.

W przypadku uchybienia ze strony Dostawcy (zaniechanie akcji majgcej uregulowac¢ problem),
wszystkie dodatkowe koszty poniesione przez FET-KRASNIK S.A. spowodowane dostawg
wadliwego materiatu bedg obcigzaty Dostawce.

W innym przypadku koszty przypadajgce na Dostawce bedg przedmiotem negocjaciji.

20. Postanowienia koncowe

Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej.

Jezeli FET-KRASNIK S.A. zobowigzana jest wypetnié w stosunku do swoich klientéw przepisy
jakosci wykraczajgce poza ustalenia niniejszego Kontraktu Zagwarantowania Jakosci (KZJ),
Dostawca zobowigzuje sie do zbadania tych wymagan i do ich akceptacji.

Dostawca i FET-KRASNIK S.A. sg zgodni, iz w stosunku do mozliwo$ci przewidzianych w niniejszej
umowie mozliwe jest istnienie lub powstanie potrzeby dostosowania lub zmiany jej tresci. Strony
umowy zobowigzujg sie do wspoipracy w tym zakresie i do podjecia wszelkich uzasadnionych
wysitkdw, aby te potrzeby wzigé pod uwage.

Niniejszy Kontrakt zawarty jest na czas nieokreslony, obowigzuje wraz z Kontraktem/Umowg na
dostawy i moze by¢é wymowiony przez kazdg ze Stron w terminie 3-ech miesiecy liczgc od konca
miesigca w ktorym nastgpito wymoéwienie. Wmodwienie umowy nie zwalnia dostawcy
z odpowiedzialnosci za materiat dostarczony podczas trwania umowy.

Niniejszy Kontrakt nie zwalnia Zzadnej ze Stron od swoich dotychczasowych zobowigzan
i odpowiedzialnosci zgodnych z prawem.

Kontrakt zostat napisany w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron
na prawach oryginatu i nabiera waznosci z dniem podpisania.
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S PBF

POLISH BEARINGS F

Fabryka tozysk Tocznych - Krasnik S.A.

21. Dokumenty wspétobowiazujace:

ISO 9001

IATF 16949

PPAP

CQl9

VDA czes$¢ 2 Zatwierdzenie procesu produkcji i produktu (PPF)
VDA czesc¢ 6.3 Audyt procesu

W imieniu Odbiorcy W imieniu Dostawcy
Data:
(piecze¢ Odbiorcy) (piecze¢ Dostawcy)



