WARUNKI GWARANCJI DLA £OZYSK TOCZNYCH
PRODUKOWANYCH PRZEZ FLT-KRASNIK S.A.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI (OWGJ)

§ 1 Postanowienia ogdlne

Nazwa i adres gwaranta: Fabryka tozysk Tocznych - Krasnik Spotka Akcyjna z siedzibg
w Krasniku, ul. Fabryczna 6, 23-210 Krasnik, Polska.

§ 2 Warunki Gwarancji

1. Gwarant gwarantuje nalezytg jakos¢ tozysk stanowigcych jego asortyment
wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu, pod warunkiem, ze byty wtasciwie
transportowane, przechowywane, prawidlowo dobrane, zamontowane
i eksploatowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami
w poszczegolnych branzach, a takze z zastrzezeniami wskazanymi w pkt 5.

2. Gwarancjg sg objete tozyska produkowane przez FLT-Krasnik S.A. (dalej zwane
.Produktami”) z przeznaczeniem do pojazdéw, maszyn i urzgdzen.

3. Gwarancja na Produkty udzielana jest na okres 3 lat liczgc od daty sprzedazy
wyszczegolnionej na dowodzie zakupu produktu (faktura VAT lub paragon), pod
warunkiem, ze Produkty bedg prawidtowo transportowane, przechowywane,
zamontowane i eksploatowane a w przypadku skltadowania raz do roku zostang
poddane przeglgdowi i przekonserwowaniu u producenta.

4. W szczegolnych przypadkach gwarancja moze byc udzielona na okres dtuzszy niz
wskazany w pkt. 3, wymaga to odrebnych pisemnych uzgodnien z klientem.

5. Gwarancja zostaje wytgczona w przypadkach:

1) niestosowania sie do instrukcji udostepnionych przez Gwaranta (instrukcje
zawarte sg w Katalogu Produkcji FLT-Krasnik S.A. dostepnym na stronie
www.flt.krasnik.pl),

2) naturalnego zuzycia wynikajgcego z normalnej eksploatacji pojazdu, maszyny,
urzgdzenia,

3) gdy Produkty zostaty zainstalowane niezgodnie ze swoim przeznaczeniem,

4) gdy Produkty zostaty uszkodzone w wyniku nieprawidtowego transportu,
roztadunku, przechowywania, montazu, uzycia nieprawidtowych narzedzi lub
uzytkowania pojazdu, maszyny, urzagdzenia niezgodnie z instrukcjg ich
producenta,

5) nastgpit demontaz i powtorny montaz Produktu,

6) gdy Produkty ulegty przedwczesnemu zuzyciu z powodu ponownego
wykorzystania uszkodzonych czesci montazowych,

7) uszkodzenia spowodowanego wypadkiem komunikacyjnym lub kolizjg lub
innego uszkodzenia mechanicznego,

8) uszkodzenia spowodowanego wykorzystaniem pojazdu, maszyny, urzgdzenia
do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem,
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9) uszkodzenia spowodowanego brakiem nalezytej konserwacji pojazdu,
maszyny, urzgdzenia, w ktérym dany Produkt zostat zainstalowany Ilub
spowodowanego niesprawnos$cig ukfaddéw, z ktérymi przedmiotowy Produkt
wspotpracuje,

10)przeprowadzenia naprawy niezgodnie ztechnologia naprawy pojazdu,
maszyny, urzgadzenia a w szczegolnosci z zachowaniem zasady wymiany
czesci parami, oraz wymiany elementéw ze sobg wspotpracujgcych i wymiany
jednorazowych elementéw montazowych,

11)uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, czynnikow noszgcych znamiona
sity wyzszej (pozar, powodz, wytadowania atmosferyczne itp.),

12)wadliwego dziatania innych instalacji (np. elektrycznej, grzewczej itp.) i/lub
urzgdzen majgcych wptyw na dziatanie Produktu,

13)bteddw projektowych instalacji, nieprawidtowego doboru Produktu,

14)Instalacji Produktu przez osoby nie posiadajgce odpowiednich kompetencji
I doswiadczenia.

§ 3 Zakres Gwarancji

Jezeli sposrod Produktéw sprzedanych wadg dotknieta jest tylko czes¢ z nich,
odpowiedzialnos¢ Gwaranta ogranicza sie do Produktow wadliwych. Gwarancja
obejmuje tylko wady Produktow powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanych
Produktach.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Gwaranta ograniczona zostaje wytgcznie do
wysokos$ci ceny sprzedanego przez producenta Produktu.

§ 4 Ogodlne warunki uzytkowania

Gwarancjg jakosci objete sg wytgcznie Produkty zamontowane, eksploatowane
zgodnie z wytycznymi zamieszczonymi w katalogu na stronie www.flt.krasnik.pl
i zgodnie z instrukcjami producenta pojazdu, maszyny lub urzgdzenia, w ktérym
Produkty sg zamontowane.

=

§ 5 Obowiazki gwaranta i uprawnienia Kupujacego

Z zastrzezeniem postanowien § 2 - § 4, Gwarant jest obowigzany do usuniecia
wady fizycznej Produktu lub do dostarczenia Produktu wolnego od wad, o ile wady
te ujawnig sie w ciggu terminu okreslonego w oswiadczeniu gwarancyjnym.
Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jesli Kupujacy
w chwili zakupu wiedziat o wadzie Produktéw.

W przypadku uszkodzen mechanicznych Produktéw powstatych przed wydaniem
rzeczy Kupujgcemu, muszg one zosta¢ potwierdzone w protokole odbioru
Produktu ze srodka transportowego, podpisanym przez kierowce. Brak spetnienia
wymagan okreslonych w niniejszym postanowieniu spowoduje, ze zgtoszenie
reklamacyjne nie zostanie rozpoznane.

W przypadku stwierdzenia wad Produktéw Kupujgcy jest zobowigzany do
wstrzymania sie zich montazem, niezwtocznego poinformowania Gwaranta,
zabezpieczenia Produktow przed zniszczeniem i ztoZzenia pisemnej reklamacji.
Jesli Kupujgcy zamontowat Produkty z widocznymi lub wczesniej stwierdzonymi
wadami to Gwarant nie ponosi kosztéw zwigzanych z demontazem i ponownym
montazem Produktéw wolnych od wad.
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6. W przypadku ujawnienia wady produktu Kupujgcy nie bedgcy konsumentem
powinien niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia jej wykrycia, ztozy¢
reklamacje, zas Konsument nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia wykrycia
wady. Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym lub niezwitocznie po jego ztozeniu
Kupujacy winien dostarczy¢ Produkt, ktérego dotyczy zgtoszenie reklamacyjne, do
sklepu, w ktérym dokonat nabycia albo do siedziby Gwaranta, jego Oddziatu lub
Dystrybutora. Gwarant moze zwolni¢ Kupujgcego od obowigzku dostarczenia
Produktu, ktorego dotyczy zgtoszenie reklamacyjne.

7. Termin ustosunkowania sie Gwaranta do Zgdan reklamujgcego Kupujgcego
i udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne wynosi 14 dni od daty jego
doreczenia Gwarantowi oraz dostarczenia Produktu, ktorego dotyczy reklamacja,
w sposoéb okreslony w ust. 6 niniejszego paragrafu, liczony w przypadku gdy
czynnosci te nie nastgpity jednoczesnie, od zdarzenia, ktore nastgpity pozniej.
W przypadku koniecznosci dokonania przez Gwaranta ogledzin reklamowanych
Produktéw upowazniony przedstawiciel Gwaranta przeprowadzi je w terminie
uzgodnionym z Kupujgcym, dokumentujgc czynnosc¢ protokotem reklamacyjnym.
Kupujacy zobowigzany jest na zgdanie Gwaranta przedstawi¢ dokumenty
dotyczgce montazu reklamowanego Produktu oraz dokumenty dotyczace
okresowych przegladdéw pojazdu, maszyny, urzgdzenia, w ktérym zamontowano
reklamowany Produkt oraz sposob wykorzystania pojazdu, maszyny, urzgdzenia.
Na okres potrzeby dokonania ogledzin do dnia ich wykonania termin
czternastodniowy nie biegnie. Termin czternastodniowy moze ulec wydtuzeniu
w przypadku: koniecznoéci dokonania ekspertyzy reklamowanych Produktow,
braku mozliwosci dokonania ogledzin, o ktérych mowa powyzej, jak réwniez
w przypadku, gdy zuwagi na zakres zgtoszenia reklamacyjnego irodzaj
zgtoszonych zadan Gwarant nie jest w stanie z przyczyn techniczno-
organizacyjnych dochowac terminu, nie dtuzej niz do 90 dni.

8. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przedstawienie
Gwarantowi przez Kupujgcego:

a) zgtoszenia reklamacyjnego,
b) dowodu zakupu Produktu.

9. Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ dokonane:

a) w formie pisemnej na adres: ul. Fabryczna 6, 23-210 Krasnik,
b) w formie elektronicznej na adres: info@flt.krasnik.pl

10. Jezeli Gwarant uzna reklamacje i dokona wymiany Produktow to Produkty wadliwe
po wymianie stajg sie jego wiasnoscig. Zdanie poprzednie ma odpowiednie
zastosowanie w przypadku zwrotu ceny za wadliwy Produkt.

11.Termin realizacji decyzji Gwaranta wynikajgcych z uznania reklamacji bedzie
ustalany indywidualnie.

12.W przypadku gdy Kupujacy wskazat swoj adres e-mail strony uznajg za skuteczne
przekazanie oswiadczen i decyzji Gwaranta na wskazany przez Kupujgcego adres
e-mail. Kupujacy jest zobowigzany do aktualizacji adresow email dla doreczen
wskazanych Gwarantowi. Niepoinformowanie Gwaranta przez Kupujgcego
0 zmianach adresu e-mail skutkuje uznaniem za doreczone oswiadczen i decyzji
Gwaranta wystanych na adres dotychczasowy Kupujgcego.
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13.Dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane przez Gwaranta, a zakres
i warunki przetwarzania danych osobowych sg zawarte w Polityce Prywatnosci
w Klauzuli  Informacyjnej dla Kontrahentéow na stronie internetowej
www.flt.krasnik.pl.

14.Niniejsze zweryfikowane Ogoélne Warunki Gwarancji Jakosci majg zastosowanie
do Produktéw zakupionych poczgwszy od dnia 01.09.2020 roku.
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